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REGOLAMENTO GUEST HOUSE

Villa Angaran San Giuseppe € una struttura ricettiva extra-alberghiera ai sensi della L.R. 33 del 4
novembre 2002 art. 25 comma 1 e comma 10.
In quanto tale e a disposizione degli ospiti per un tempo limitato e trova nel rispetto reciproco il
suo valore fondamentale.

Tutti gli ospiti sono tenuti a prendere visione del regolamento, nella consapevolezza che
I'ingresso in struttura ne implica necessariamente |'accettazione e la conseguente osservanza.

Lo Staff si riserva di apportare integrazioni e modifiche al presente.

ART.1 o PRENOTAZIONI

La prenotazione & sempre obbligatoria per soggiornare in Villa. E possibile prenotare tramite i
seguenti canali:
e dipersona
e tramite comunicazione via mail all'indirizzo prenotazioni@villangaransangiuseppe.it
o telefonicamente al numero 331/4187284
e attraverso i sistemi di prenotazione on-line (sito, booking.com, ecc.)

Al momento della prenotazione vanno obbligatoriamente comunicati:

* n° degli ospiti con relativi dati anagrafici

+ data di arrivo e di partenza

* nominativo del responsabile e recapito della persona che effettua la prenotazione.

Per importi superiori a euro 300, si richiede il versamento di una caparra confirmatoria pari al 30%
dell'importo al fine di ritenere valida la prenotazione.

ART.2 o CHECK - IN

La procedura di check-in va effettuata in orario di apertura reception e prevede
obbligatoriamente:

e |'esibizione di un valido documento di identita (patente di guida, carta di identita,
passaporto o altri equipollenti ex L.445/2000);
e il pagamento dell'intero importo relativo al soggiorno.

Lo Staff si riserva di non ammettere in struttura persone in stato confusionale o, comunque, in
condizioni di non perfetta sobrieta e pulizia.

A completamento della procedura di check-in verranno consegnate agli ospiti le chiavi della
camera prenotata. Lo smarrimento delle chiavi comporta una penale di € 10.00.
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ART.3 o CHECK - OUT

La procedura di check-out va completata entro le ore 10.00 del giorno di partenza o verra
addebitato il pernottamento successivo.

Eventuali check-out tardivi vanno concordati preventivamente con Lo Staff e sono soggetti ad
approvazione.

ART.4 o CANCELLAZIONI E RIMBORSI

Se I'importo complessivo dei pernottamenti supera i 300€ si richiede una caparra confirmatoria,
non rimborsabile, pari al 30% del totale. Le nostre politiche di cancellazione prevedono:

Per singoli e gruppi di massimo 4 persone e cancellazione gratuita fino a 3 giorni dal
pernottamento;

e addebito dell'importo complessivo nei 3
giorni precedenti il pernottamento.

Gruppi oltre le 4 persone e cancellazione gratuita fino a 30 giorni
dal pernottamento;

e addebito dell'importo totale nei 30 giorni
precedenti il pernottamento.

ART.5 o SERVIZI DI PULIZIA
Tutti gli spazi comuni vengono puliti quotidianamente e in caso di necessita piu volte al giorno.

La pulizia della camera, in base al presente regolamento, viene effettuata solo in caso di
permanenza oltre le 2 notti.

Eventuali richieste extra, relative alla pulizia o al cambio biancheria, sono da concordare con il
personale e comportano un costo aggiuntivo.

Gli ospiti sono tenuti a segnalare eventuali allergie a prodotti per la pulizia al momento della
prenotazione.

ART.6 o PERMANENZA

I-Ospiti minorenni

L'accesso e il soggiorno in Ostello sono vietati ai minori di 18 anni non accompagnati.

Gli accompagnatori si ritengono responsabili del comportamento dei minorenni in caso di
disturbo della quiete e di danni alla sicurezza degli altri ospiti.

&

II-Regole di comportamento
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Durante la permanenza in struttura, gli ospiti sono tenuti a:

e mantenere un comportamento adeguato e una presenza sobria e pulita, nel rispetto degli
altri ospiti, dello Staff e della struttura stessa;

e collaborare al mantenimento dell'ordine e della pulizia nelle camere, nei locali interni e
negli spazi comuni esterni, garantendo la massima cura nella fruizione di quanto fornito
dalla struttura;

e rispettare |'orario del silenzio dalle ore 23.30 alle ore 07.00;

e non

svolgere attivita di propaganda politica o professionale;
accendere fuochi;

fare uso di sostanze stupefacenti;

giocare d'azzardo;

fumare nelle camere e negli spazi interni;

utilizzare fornelli o stufe di qualsiasi tipo nelle camere.

Ill- Divieto di fumo

Si fa espresso divieto di fumo nelle camere e negli spazi comuni interni. E consentito fumare nelle
zone all'aperto del giardino e sotto il portico. Qualora fossero rilevate infrazioni a tale divieto,
verra addebitata una “cleaning fee" per la sanificazione dell'ambiente pari a 50€.

IV- Ospiti in camera

Solo gli ospiti regolarmente registrati possono accedere alle camere. Ad eventuali
accompagnatori e/0 visitatori non sara consentito entrare nelle camere ma potranno comunque
permanere nelle aree comuni. Qualora fosse rilevato dallo Staff I'ingresso di ospiti non registrati,
verra addebitato il costo del pernottamento aggiuntivo.

V — Animali

Gli animali di piccola taglia sono ammessi e graditi nelle camere private, a condizione che i
padroni si occupino di garantire I'osservanza del presente regolamento e un comportamento
rispettoso di cose, persone e spazi comuni. Non e invece consentito I'accesso alle aree comuni
dei bagni, della cucina e della sala colazioni.

VII- Furti

Villa Angaran San Giuseppe non si assume la responsabilita per oggetti e valori lasciati
incustoditi nelle camere o negli spazi comuni. Inoltre, declina ogni responsabilita per danni o furti
a veicoli parcheggiati nei posteggi dedicati.

Lo Staff



